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AVISO DE PRIVACIDAD

Centro Mexicano de Salud Emocional, CEMSAE, A.C. (en lo sucesivo “CEMSAE”), con domicilio en Madrid No. 209, Interior
4, Colonia Del Carmen Coyoacan, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México, México, es responsable del
tratamiento de sus datos personales. De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, (en lo sucesivo la “Ley”), CEMSAE cuenta con todas las medidas de seguridad fisicas,
técnicas y administrativas adecuadas para proteger sus datos personales. Bajo ninguna circunstancia comercializaremos

sus datos personales sin su consentimiento previo y por escrito.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:
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Asimismo, al proporcionar sus datos, usted autoriza a CEMSAE su utilizacion con fines mercadotécnicos, estadisticos,
promocionales, publicitarios, informativos o de prospeccion comercial a través de envio de comunicaciones electrénicas, y,
newsletters, acerca de los servicios prestados por CEMSAE, sus filiales, subsidiarias y/o socios de negocios, sin que estas
Ultimas sean finalidades necesarias ni finalidades que den origen a la relacién juridica entre usted y CEMSAE.

Si usted no esta de acuerdo con la utilizacion de sus datos para alguna de las denominadas “finalidades no necesarias”, 0
si usted desea limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, puede manifestar su negativa o limitacién a dicho
tratamiento o divulgacion dentro de un plazo de 5 dias habiles a partir de que ha tenido conocimiento del presente aviso de
privacidad de la siguiente manera:

a)Mediante comunicacion escrita dirigida a Administracién General de CEMSAE y podra entregarse en el domicilio de
CEMSAE antes indicado o enviarse al siguiente correo coordinaciongeneral@cemsae.com.mx.

b) Sefialar su nombre completo y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

c) Acompanar la documentacion que acredite su identidad o en su caso la representacion legal del titular de los datos, los
elementos y/o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.

d) Especificar las finalidades que desea eliminar o las limitaciones que desea establecer.

Lo anterior, en el entendido de que en todo caso quedarén a salvo sus derechos de revocacion y oposicion. Una vez recibida
su solicitud, la responderemos ya sea mediante correo electronico o por escrito de acuerdo a la informacion que usted nos
haya indicado en su solicitud, en un plazo de 20 dias habiles a partir de la recepcién de su solicitud. Lo anterior, en el
entendido de que podremos requerir informacion adicional en los términos previstos en la Ley y su Reglamento, en cuyo
caso el plazo de respuesta se contara a partir de que nos proporcione la informacién/documentacion adicional.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas
formas: cuando usted nos los proporciona cuando visita nuestro sitio de internet o por comunicaciones electrénicas, y cuando
obtenemos informacion a través de llamadas telefonicas y/o videoconferencias u otras fuentes publicas permitidas por la
Ley.
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No obtendremos ni trataremos datos considerados como “Datos Sensibles” en los términos del articulo 3ro. Fraccion VI de
la Ley.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso
que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se
conocen como derechos ARCO. Para el gjercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva de la siguiente manera:

a) Mediante comunicacion escrita dirigida a la Administracién General de CEMSAE y podra entregarse en el domicilio de
CEMSAE antes indicado o enviarse al siguiente correo coordinaciongeneral@cemsae.com.mx.

b) Sefialar su nombre completo y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

c) Acompafiar la documentacion que acredite su identidad o en su caso la representacion legal del titular de los datos, los
elementos y/o documentos que faciliten la localizacién de los datos personales.

d) Sefialar la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
antes mencionados, los elementos y/o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales, y los requisitos
previstos para el ejercicio de los derechos ARCO en la Ley y su Reglamento.

Una vez recibida su solicitud, la responderemos ya sea mediante correo electronico o por escrito de acuerdo a la informacion
que usted nos haya indicado en su solicitud, en un plazo de 20 dias hébiles a partir de la recepcion de su solicitud. Lo
anterior, en el entendido de que podremos requerir informacién adicional en los términos previstos en la Ley y su
Reglamento, en cuyo caso el plazo de respuesta se contara a partir de que nos proporcione la informacién/documentacion
adicional. Tratandose de solicitudes de acceso a sus datos personales, la informacion se le proporcionaria en su caso,
mediante copias simples o electronicas, dependiendo de la disponibilidad de las mismas en nuestros archivos.

Usted puede Revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales.
Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales.
Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacion con nosotros. Para revocar su consentimiento
debera presentar su solicitud de la siguiente manera:

a) Mediante comunicacion escrita dirigida a la Administracién General de CEMSAE y podra entregarse en el domicilio de
CEMSAE antes indicado o enviarse al siguiente correo coordinaciongeneral@cemsae.com.mx.

b) Sefalar su nombre completo y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

¢) Acompaniar la documentacion que acredite su identidad o en su caso la representacion legal del titular de los datos, los
elementos y/o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.

d) Sefialar la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca revocar su consentimiento.

Una vez recibida su solicitud, la responderemos ya sea mediante correo electrénico o por escrito de acuerdo a la informacién
que usted nos haya indicado en su solicitud, en un plazo de 20 dias habiles a partir de la recepcidn de su solicitud. Lo
anterior, en el entendido de que podremos requerir informacién adicional en los términos previstos en la Ley y su
Reglamento, en cuyo caso el plazo de respuesta se contara a partir de que nos proporcione la informacién/documentacion
adicional.
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Le informamos que CEMSAE unicamente transfiere sus datos a autoridades fiscales o autoridades administrativas o
judiciales. Lo anterior, a fin de cumplir con obligaciones de caracter fiscal, a cargo de CEMSAE o de resolver alguna
controversia con el titular de los datos personales ante autoridades judiciales o administrativas. Lo anterior, sin perjuicio de
las remisiones de datos que CEMSAE hace a sus encargados que le apoyan en cuestiones de manejo y almacenamiento
de bases de datos, ventas, blsqueda y manejo de nuevos clientes, solicitud de referencias, pagos, envio de informacion,
avisos, promociones y entrega de producto.

Dado que cada una de las transferencias anteriores se encuentran previstas en la ley, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 37 de la Ley, no requerimos obtener su consentimiento para efectuar dichas transferencias.

CEMSAE no realiza transferencia alguna de datos personales para la cual sea necesario obtener su consentimiento.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestros sitios web
https://www.cemsae.com.mx y https://curso-cemsae.org/moodle.

Le informamos que en nuestro sitio web no utilizamos cookies ni web beacons. Para efectos de este documento, se
entendera por Cookies al archivo de datos que se almacena en el disco duro del equipo de computo o del dispositivo de
comunicaciones electrénicas de un usuario al navegar en un sitio de internet especifico, el cual permite intercambiar
informacién de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. La informacién de estado puede revelar medios de
identificacion de sesion, autenticacion o preferencias del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador
respecto al sitio de internet; y por web beacons Imagen visible u oculta insertada dentro de un sitio web o correo electronico,
que se utiliza para monitorear el comportamiento del usuario en estos medios. A través de éstos se puede obtener
informacién como la direccion IP de origen, navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedio a la pagina,
y en el caso del correo electrénico, la asociacion de los datos anteriores con el destinatario. Si usted desea deshabilitar
dichas cookies o web bacons necesita acceder a la configuracion de su computadora o dispositivo y marcar la opcion de
deshabilitar dichas cookies o web bacons o contactarnos al correo electronico coordinaciongeneral@cemsae.com.mx.

En adicion a cualquier mecanismo anteriormente descrito para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, si usted
desea dejar de recibir mensajes promocionales de nuestra parte puede solicitarlo a través de la Administracion General de
CEMSAE al correo coordinaciongeneral@cemsae.com.mx o inscribirse en el Registro Publico de Consumidores previsto en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y comunicarnos dicha inscripcion.

07 de octubre de 2024

D Lei y recibi el presente aviso de privacidad.

Nombre: Firma de Conformidad:
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